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1. Wie ben ik

Deze privacyverklaring geldt voor de website van Leefstijlcoaching Odille Bongaerts,
gevestigd te Klein Genhout, bereikbaar via info@odillebongaerts.com. lk ben
verantwoordelijk voor de verwerking van jouw persoonsgegevens zoals beschreven in deze
verklaring.

2. Persoonsgegevens die ik verwerk

Ik verwerk persoonsgegevens die jij zelf aan mij verstrekt, bijvoorbeeld via het
contactformulier, bij aanmelding voor de nieuwsbrief of bij gebruik van mijn diensten.
Het gaat om de volgende gegevens:

¢ Naam

e E-mailadres

e Telefoonnummer (indien ingevuld)

o Eventuele informatie die je zelf in het bericht vermeldt

e IP-adres (alleen technisch, via cookies/Google Analytics)

3. Doeleinden van de verwerking

Ik gebruik jouw gegevens voor de volgende doeleinden:
e Om contact met je op te nemen of je vraag te beantwoorden.
e Om jein te schrijven voor de nieuwsbrief (na jouw toestemming).
« Om mijn website te verbeteren via geanonimiseerde analysetools.
o Om te voldoen aan wettelijke verplichtingen.

4. Bewaartermijn
Ik bewaar je gegevens niet langer dan nodig is om het doel te bereiken waarvoor ze zijn
verzameld.

o Contactaanvragen: maximaal 1 jaar.

o Nieuwsbriefgegevens: totdat je je uitschrijft.

o Gegevens van cliénten: volgens wettelijke bewaartermijnen (bv. administratie 7 jaar).



5. Delen van persoonsgegevens met derden

Ik deel jouw gegevens alleen met derden als dat nodig is voor de uitvoering van mijn
dienstverlening of om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Met bedrijven die jouw
gegevens in mijn opdracht verwerken (zoals mijn e-mail- of hostingprovider) heb ik

een verwerkersovereenkomst gesloten om te zorgen dat je gegevens goed beveiligd blijven.

6. Cookies en analyse
Deze website gebruikt cookies.

¢ Functionele cookies: nodig om de website goed te laten werken.

e Analytische cookies (Google Analytics): ik gebruik deze om inzicht te krijgen in het
gebruik van de website. De gegevens zijn geanonimiseerd en ik deel geen informatie
met Google voor advertentiedoeleinden.

Je kunt cookies altijd uitschakelen of verwijderen via de instellingen van je browser.

7. Nieuwsbrief

Als je je aanmeldt voor mijn nieuwsbrief, gebruik ik je naam en e-mailadres alleen om de
nieuwsbrief te versturen. Je kunt je op elk moment uitschrijven via de link onderaan iedere e-
mail. Je gegevens worden daarna direct verwijderd uit de mailinglijst.

8. Beveiliging van persoonsgegevens

Ik neem passende technische en organisatorische maatregelen om misbruik, verlies,
onbevoegde toegang of openbaarmaking van jouw gegevens te voorkomen.

Mijn website maakt gebruik van een beveiligde (SSL) verbinding.

9. Jouw rechten
Je hebt het recht om:
e Je persoonsgegevens in te zien.
e Onjuiste gegevens te laten corrigeren.
e Je gegevens te laten verwijderen.
o Je toestemming voor verwerking in te trekken.
o Bezwaar te maken tegen de verwerking.
Je kunt hiervoor een verzoek sturen naar info@odillebongaerts.com
Ik reageer zo snel mogelijk, uiterlijk binnen vier weken.

10. Klachten

Ben je niet tevreden over hoe ik met jouw gegevens omga? Neem dan contact met mij op.
Kom je er met mij niet uit, dan kun je een klacht indienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.
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